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8: Что отражает внутреннюю среду маркетинга:

(+) управленческие и производственные кадры

2. экономическое окружение

3. рыночные конкуренты

4. контролирующие организации

9: Потребность, подкреплённая покупательской способностью это:

1. возможность



2. желание

3. необходимость

(+) запрос

10: Вид маркетинга, направленный на уменьшение спроса на товары или услуги, который не может быть удовлетворён из-за недостаточного уровня производственных возможностей, ограниченности товарных ресурс

1. синхромаркетинг

2. ремаркетинг

3. массовый маркетинг

4. развивающийся маркетинг

(+) демаркетинг

11: Главные внешние факторы, оказывающие влияние на микросреду в целом это.....

макросреда

12: Организации и частные лица, обеспечивающие компанию и ее конкурентов материальными ресурсами, необходимыми для производства товаров и услуг - …

поставщики

13: Фирмы, помогающие компании продвигать, продавать и распространять товар среди конечных потребителей - …

посредники

14: Группа людей, проявляющих реальный или потенциальный интерес к компании, от которых зависит достижение компанией своих целей - … аудитория

контактная

Лист    2



[image: image2.wmf]НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА"

Кафедра Менеджмента и маркетинга

Маркетинг (Сафронова)

Абитуриент ______________________   "   " ________ 2007 г.

ф.и.о.

"ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ И

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

15: Выход на зарубежный рынок путем отправки продукции и продажи  ее с помощью посредников международного рынка или с помощью собственного подразделения компании - …

экспорт

16: Демографическая среда представляет интерес для маркетологов поскольку она …

(+) даёт информацию о людях, из которых состоят рынки

2. влияет на покупательскую способность потребителей и структуру потребления

3. способствует созданию новых технологий

4. ограничивает деятельность компаний и отдельных лиц в  данном обществе

17: Маркетинг, основанный на интеграции или стандартизации маркетинговой деятельности на различных географических рынках - … маркетинг

(+) глобальный

2. массовый

3. традиционный

4. стратегический

5. конверсионный

18: Ремаркетинг связан со спросом:

1. негативным

(+) снижающимся

3. иррациональным

4. чрезмерным

19: Какая функция маркетинга позволяет глубоко изучить состояние внутренней и внешней среды фирмы, а также перспективы её развития:

1. производственная функция

2. сбытовая функция

3. функция управления и контроля

(+) аналитическая функция

20: Для чего проводится анализ внутренней среды фирмы (SWOT- анализ):

1. для внедрения инновационных технологий

2. для повышения рентабельности продаж

(+) для оценки стратегического состояния организации

4. для завоевания новых сегментов рынка

21: Концепция … основана на утверждении о том, что потребитель отдаст предпочтение товарам, качество, свойства и характеристики которых постоянно улучшаются

(+) совершенствования товара

2. социально-этичного маркетинга

3. интенсификации коммерческих усилий

4. просвещённого маркетинга
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22: Компания, которая при проектировании своих маркетинговых стратегий в первую очередь учитывает развитие потребительских нужд - это компания ориентированная на:

1. товар

(+) потребителей

3. конкурентов

4. технологию

23: Утверждение «не пытайтесь производить то, что продаётся кое-как, а производите то, что будет безусловно куплено» характерно для концепции:

(+) современного маркетинга

2. совершенствования производства

3. совершенствования товара

4. интенсификации коммерческих усилий

5. социально-этичного маркетинга

24: В бесприбыльном секторе концепция покрытия расходов означает:



(+) ценовую политику, направленную на покрытие расходов

2. измерение эффективности услуг на основе затрат

3. затраты на сбор средств

4. вклад правительства для покрытия затрат

25: Рынок, насыщенный товарами и услугами на любой вкус, товаропроизводители конкурируют между собой в борьбе за покупателя это:

1. рынок продавца

(+) рынок покупателя

3. рынок поставщика

4. рынок посредника

26: Методом экспертных оценок не является:

1. фокус-группа

2. мозговой штурм

3. Дельфи

(+) моделирование рынка

27: Основная цель маркетинговых исследований:

1. получение первичной маркетинговой информации

2. возможность проведения маркетингового анализа

(+) получение информации об изменениях во внешней среде любой организации

28: Информационное обеспечение маркетинговых исследований - это:

1. совокупность мер по сбору первичной и вторичной информации

(+) комплекс мер по поиску, обработке и использованию информации для принятия маркетинговых решений

3. сбор и накопление информации для оценки маркетинговой ситуации

4. анализ маркетинговой информации для составления плана маркетинга
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29: Маркетинговая информационная система:

1. комплекс мер по сбору, переработке и распределению информации

2. система мер по анализу информации для принятия маркетинговых решений

(+) совокупность персонала, оборудования, процедур и методов, предназначенных для регулярного сбора, анализа и распределения информации, необходимой для подготовки и принятия маркетинговых решений.

4. совокупность форм для сбора информации

30: К первичным источникам маркетинговой информации относятся:

1. базы данных

(+) опросы

3. информация с выставок и ярмарок

4. специальные издания

31: Фокус-группа - это:

1. разновидность экспериментального метода сбора первичной информации

(+) заранее спланированная дискуссия, с помощью которой собираются мнения по определённой тематике

3. группа маркетологов, выполняющая исследование потребителей

4. группа маркетологов, выполняющая поисковые исследования

32: Какой термин обозначает систематическое наблюдение за состоянием различных объектов и процессов на рынке:

1. анализ

(+) мониторинг

3. исследование

4. эксперимент

33: Лабораторные исследования проводятся:

1. в безопасных условиях

2. в реальных условиях

(+) в искусственно созданных условиях

4. в комфортных условиях

34: В отчёте о маркетинговых исследованиях раздела "Ограничения" должны быть обоснованы:

1. применяемые методы исследования

(+) пределы точности проведённого исследования

3. представленные результаты

4. заключение к исследованию

35: Укажите главные цели исследования конкурентов:

1. установление общего количества конкурентов на рынке

(+) определение степени влияния конкурентов на рынке и усиление рыночных позиций предприятия

3. определение объёма продаж товара каждым конкурентом

4. выявление степени конкурентоспособности товаров каждого конкурента
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36: Укажите основную цель исследования товара:

1. оценка качества товара

2. установление отношения, покупателей к товару

(+) оценка конкурентоспособности товара на рынке

4. определение оптимального объёма закупки товара

37: Укажите действие, отражающее сегментацию рынка:

(+) разбивка рынка на участки

2. выявление нужных элементов рыночной инфраструктуры

3. анкетирование субъектов рынка

38: Укажите объект сегментации:

1. выставки и ярмарки

(+) конкуренты

3. транспортное обслуживание

39: В наибольшей степени на успех товара на рынке влияют:

1. маркетинговое преимущество перед другими товарами

2. возможность активной и эффективной рекламы

(+) правильная сегментация и позиционирование товара

4. формирование предложения для сегмента

40: Какие из признаков сегментирования, приведённые ниже, являются социально-демографическими:

1. страна, город, муниципальный округ

2. темперамент, образ жизни

(+) фаза жизненного цикла семьи, пол, возраст

4. использование товара

41: Рыночная ниша - это стратегия конкуренции, основанная на …

(+) сегментации рынка

2. дифференциации продуктов

3. внедрении новшеств

4. немедленном реагировании на спрос

42: Часть квалифицированного рынка, на который фирма решила направить свои действия - … рынок

целевой
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43: Сегментирование на основе разделения рынка на страны, регионы, города, микрорайоны производится по … принципу

(+) географическому

2. демографическому

3. психографическому

4. поведенческому

5. политическому

44: Маркетинговые усилия корпорации по разработке и внедрению в сознание целевых потребителей особого образа компании, товара, услуги, отличающегося от того, что, предлагают конкуренты.

позиционирование

45: Целью позиционирования является:

1. обеспечение эффективного расходования рекламного бюджета фирмы

2. разграничение товаров с помощью дифференциации комплексов маркетинга

(+) создание конкурентных преимуществ для укрепления своих позиций на рынке

4. оценка позиции конкурирующих продуктов на выбранных сегментах рынка

46: Какие признаки характерны для сегмента "ленивые хозяйки":

(+) близость торговой точки с достаточно широким ассортиментом товара

2. сервис и культура организации

3. формирование уровня приемлемой цены

4. интерьер торгового зала

47: Планово-управленческие решения, позволяющие своевременно удовлетворять запросы потребителя благодаря разработке популярной товарной марки, привлекательной упаковке, определению приемлемой цены это

1. стратегия роста

2. стратегия "снятия сливок"

(+) стратегия позиционирования

4. стратегия проникновения

48: Какие торговые марки следует отнести к дореволюционным:

(+) Минеральная вода "Боржоми", конфеты "Трюфели", народный промысел "Гжель"



2. Пиво "Жигулевское" и "Балтика", духи "Красная Москва"

3. Автомобили "Победа", "Волга", "Москвич"

4. Парфюмерия и косметика "Л'Этуалъ, "Русская линия", "Невская косметика"



49: Внутренняя психологическая причина поведения человека, формирующая его действия или поступки при выборе покупки (одно из слагаемых принципа лояльности) -

мотив
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50: Стратегия "высоких и низких цен" характерна, когда:

1. 

бонусная карта выдается покупателям при достижении определенного объема покупок



2. розничные цены остаются между обычным уровнем цен и уровнем распродаж



(+) товары продаются сперва по более высокой цене, а затем продавец  проводит широкую распродажу со скидками

4. осуществляется стратегия гибких скидок, поощряющая традиционных покупателей



51: Потребительская упаковка производится для:

(+) рядового потребителя

2. готовой продукции в больших количествах в целях продвижения груза, удобства выполнения погрузочно-разгрузочных работ



3. системы Вооруженных сил; специфика проявляется в особых правилах хранения, транспортировки и применения.



4. 



52: Какое предприятие является франчайзером:

1. самостоятельное предприятие-оператор

(+) предприятие, которое продает право пользования торговой маркой

3. предприятие, реализующее свою продукцию по сниженным ценам

53: Выполнение специальных работ по размещению и выкладке товаров, оформлению мест продажи и созданию эффективного запаса для привлечения потенциальных покупателей это:

(+) мерчендайзинг

2. франчайзинг

3. лизинг

4. бенчмаркинг

54: Какой признак соответствует товару:

1. продукт труда становится товаром в момент осуществления по его поводу сделки купли-продажи

(+) продукт труда, подлежащий продаже или обмену

3. результаты исследований, разработок и производства

55: К какому виду товара относится цветной телевизор:

1. повседневного спроса

(+) предварительного спроса

3. особого спроса

4. пассивного спроса

56: Жизненный цикл товара - это:

1. интервал времени от момента приобретения до момента утилизации, прекращения существования товара



(+) совокупность фаз внедрения товара на рынок, роста продаж, зрелости товара и спада продаж



3. интервал времени, в котором спрос на сезонный товар проходит, все возможные фазы и возвращается к исходной точке



4. процесс развития продаж товара и получения прибыли
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57: К какой фазе жизненного цикла товара относится рыночная ситуация, когда товар переходит в разряд традиционных, приобретается массовым потребителем со средним уровнем доходов:



1. рост

2. спад

3. внедрение

(+) зрелость

58: Новым товаром с позиции маркетинга является:

1. впервые освоенное предприятием в массовом или сервисном варианте изделие



(+) поступивший на рынок новый продукт, отличающийся от существующих своими потребительскими свойствами



3. продукт более предпочтительный по цене в сравнении с аналогичным



4. более эффективный продукт с точки зрения потребителя продукции



59: Цель этой стадии (ЖЦТ) - создание рынка для нового товара, на  этой стадии издержки на рекламу обычно велики :

1. стадия роста

2. стадия зрелости

3. стадия насыщения

4. стадия спада

(+) стадия внедрения

60: Набор видов или разновидностей товаров, объединённых по какому-либо признаку это -

ассортимент

61: Товары, от которых предприятие ожидает получения значительной прибыли в будущем:

1. основные товары

2. тактические товары

(+) стратегические товары

62: Что означает конкурентоспособность товара:

(+) возможность товара быть проданным на рынке при наличии конкурирующих товаров



2. активная рекламная кампания по отношению к товару

3. реализация товара по относительно низкой цене

4. положительная реакция на товар во время опроса потенциальных потребителей



63: Зарегистрированное в установленном порядке обозначение, присвоенное товару для его отличия от других, и указание на его производителя (фирму)

1. штриховой код

(+) торговая марка

3. этикетка
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64: Как называется стратегия, при которой компания устанавливает высокие цены на новый товар и усиленно рекламирует его:



(+) стратегия "снятия сливок"

2. стратегия быстрого проникновения на рынок

3. стратегия медленного проникновения на рынок

65: Как называется совокупность свойств и характеристик продукта, которые придают ему способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности?

качество

66: Ведущим рынком, определяющим перспективы развития других рынков, является рынок:

1. образовательных услуг

2. инвестиционных товаров

(+) потребительских товаров

4. денежных средств

67: Что не относят к основным факторам конкурентоспособности наукоемкого изделия:

1. уникальность

2. техническая новизна

3. качество и системность технического решения

(+) многофункциональность

68: На какой стадии ЖЦТ происходит признание товара покупателями и быстрым увеличением спроса на него, повышается объём продаж, а с ним и прибыль?

1. внедрение

(+) рост

3. зрелость

4. насыщение

5. спад

69: Компания, производящая автомобили, принимает решение продлить период гарантийного обслуживания до трёх лет с целью увеличить продажи. Данное решение относится к политике …

(+) продуктовой (товарной)

2. ценообразования

3. стимулирования

4. распределения

70: При осуществлении товарной концепции под понятием «маркетинговая близорукость» понимают:

(+) совершенствование товара без учёта нужд потребителей

2. отказ от выпуска нового товара

3. отказ от стратегического планирования

4. агрессивные усилия по сбыту товара

5. использование только оптовых посредников
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71: Что такое логотип:

(+) составная часть товарной марки, которую можно прочесть

2. тип товара, предназначенный для того или другого сегмента рынка

3. цифровой код товара, предназначенный для облегчения учёта продаж

4. сведения о товаре, размещаемые в рекламных объявлениях

72: Что такое товарная марка:

1. сокращённое название предприятия

2. почтовый знак

(+) средство идентификации товара

4. этикетка, товарный ярлык, на которых указывается цена и другая информация о товаре.

73: Деление по отраслям деятельности, крупным и обычным заказчикам это:

1. территориальный принцип

2. товарный принцип

(+) принцип разбивки по клиентам

74: Что не относится к основным видам работ торговых агентов:

1. доставка товаров

2. прием заказов в помещении собственной фирмы

3. визиты к клиентам

(+) послепродажное обслуживание

75: Путь передвижения товаров от производителей к потребителям это:

(+) каналы распределения

2. каналы перераспределения

3. каналы распространения

76: Любой посредник, который выполняет ту или иную работу по приближению товара и права собственности на него конечному покупателю это:

1. объект канала распределения

(+) уровень канала распределения

3. длина канала распределения

77: Основное назначение посреднических организаций:

(+) деловые связи между поставщиками и потребителями



2. связи только с поставщиками продукции



3. связи только с потребителями
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78: Как  называются независимые оптовые посредники, занимающиеся сбытом продукции промышленного назначения?

дистрибъюторы

79: Кто получает продукцию от изготовителей на принципах консигнации, то есть поручения одной стороны (консигнанта) другой стороне (консигнатору) продать товары со склада от своего имени, однако за сч

1. брокеры

2. промышленные агенты

(+) комиссионеры

4. сбытовые агенты

80: Как в маркетинге называется система, обеспечивающая доставку товаров к местам продажи в точно определённое время и с максимально высоким уровнем обслуживания потребителей?

товародвижение

81: Как называется форма сбыта продукции (оборудования, машин), путём сдачи её в аренду?

лизинг

82: Лизинг с полной окупаемостью арендуемой техники это-

1. оперативный лизинг

(+) финансовый лизинг

3. краткосрочный

4. управленческий

83: Ручательство комиссионера перед комитентом за исполнение договора, заключенного комиссионером с третьим лицом:

1. консигнация

(+) делькредере

3. обязательство

84: Совершение сделок по продаже товаров со складов это:

1. беспошлинная торговля

(+) консигнационная торговля

3. розничная торговля
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85: Количество независимых участников на каждом уровне канала сбыта:

1. длина канала сбыта

(+) ширина канала сбыта

3. глубина канала сбыта

86: Как называются торговые агенты, которые имеют право заключать любые сделки в области деятельности принципала:

1. универсальные

(+) генеральные

3. специальные

87: Цена - это:

1. представление покупателей и заказчиков о престиже фирмы

(+) денежное выражение стоимости товара

3. денежная единица той или иной страны, используемая в расчетах международных финансовых организаций



88: Оптовая цена отличается от розничной:

1. наличием (отсутствием) сервисного обслуживания

2. ассортиментом товаров

(+) категорией покупателя (население или организация)

89: Совокупность экономических и организационных мер, направленных на достижение с помощью цен высоких результатов предпринимательской деятельности это:

1. сбытовая политика

(+) ценовая политика

3. коммуникационная политика

90: Понижение цены нового товара при сдаче старого или выплаты, или скидки с цены в качестве вознаграждения дилеров за участие в рекламе и поддержание сбыта товаров это:

1. Сезонные скидки

2. Бонусные скидки

(+) Товарообменный зачет

4. Дисконтные скидки

91: Декларирование цен - это:

(+) метод прямого государственного регулирования цен

2. форма ценовой конкуренции

3. вид ценовой тактики
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92: Для какого товара целесообразно использовать ценовую стратегию "снятия сливок":



1. хлебобулочные изделия

(+) модная модель женского костюма

3. детское питание

93: Какие цены используют для ценового анализа:

1. справочные цены

2. цена торгов

(+) биржевые котировки

94: Розничная цена отличается от отпускной цены производителя:

1. на величину косвенных налогов

(+) на величину посреднической и торговой надбавки

3. на величину прибыли торговой организации

95: Компания, опережающая другие компании по выведению на рынок новых товаров, охвату зоны распределения товаров и затратам на стимулирование сбыта это:

1. претендент на лидерство

(+) лидер рынка

3. последователь

96: Стратегия, осуществляемая для привлечения потребителей и увеличения сбыта это:

1. стратегия установления цен по географическому принципу

2. стратегия установления цен со скидками и зачетами

(+) стратегия стимулирующего ценообразования

4. стратегия установления цен на новый товар

97: Система ценностей и убеждений, разделяемая сотрудниками организации, коллективное сознание и менталитет компании образуют … компании

(+) культура

2. миссия

3. стратегия

4. положение

5. концепция

98: Теория мотивации по А. Маслоу выдвигает на первое место:

(+) организацию потребностей и иерархическую "пирамиду"

2. инстинкт самосохранения

3. комплекс психосексуальных инстинктов подсознания
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99: Метод, с помощью которого выделяются различные виды деятельности, которыми занимается компания, называется …

(+) анализ бизнес-портфеля

2. SWOT-анализ

3. маркетинговый аудит

4. ПЭСТ-анализ

5. бухгалтерский учёт

100: Удовлетворяемые потребности определяются:

1. рыночной структурой

(+) платежеспособностью субъекта рынка

3. фундаментальными потребностями

101: Совокупные маркетинговые усилия по продвижению товара в точках продажи, включающие его наглядное размещение в торговых залах, формирование эффективных потоков покупателей это:

(+) мерчендайзинг

2. позиционирование

3. сегментирование

102: Потребительский спрос - это:

(+) готовность покупателей в данный отрезок времени приобретать (оплачивать) определенное

 количество товаров, услуг по каждой из предложенных на рынке цен



2. готовность покупателей оценивать перспективные покупки с уровнем собственных доходов

3. осознанная необходимость в чём-либо

103: Управление маркетингом на предприятии - это:

1. торговая деятельность

2. исследование рынка

(+) составная часть корпоративной системы управления

4. сбытовая деятельность

104: Какой из перечисленных факторов оказывает влияние на рыночное поведение  физических лиц:

1. технологический

  

   



(+) культурный

3. бюрократический

4. географический



105: Стратегии, при которых уровень кратковременных и долгосрочных целей каждого года значительно увеличивается относительно показателей предыдущего года:



1. стратегии ограниченного роста

(+) стратегии роста

3. стратегии дифференциации
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106: Какие информационные источники эффективнее всего действуют на покупателя:

1. общедоступные

2. коммерческие

(+) личные

4. труднодоступные

107: Стратегия охвата рынка, при которой компания ориентируется на несколько сегментов рынка и разрабатывает для каждого из них отдельные предложения это:

(+) дифференцированный маркетинг

2. недифференцированный маркетинг

3. концентрированный маркетинг

4. сетевой маркетинг



108: К какому виду неудовлетворённости относится призыв к продавцу исправить ситуацию

1. обращение к третьему лицу

(+) устные реакции

3. конфиденциальные реакции

4. жалобы в письменном виде

109: Маркетинговый контроллинг - это:

1. творческий процесс по разработке содержания рекламного обращения



2. оценка результатов РR-кампании

(+) система наблюдения, проверки и формирования учета для корректировки управленческих решений по рыночному участию компании



4. комплекс стратегических мер по освоению нового целевого рынка сбыта



110: Отдельные личности и семьи, приобретающие товары и услуги для личного потребления, образуют рынок …

потребителей

111: Что такое принцип в маркетинге:

1. обеспечение высокого имиджа

(+) руководящее правило, определяющее достижение цели в маркетинговой деятельности



3. комплекс мер в области формирования общественного мнения

4. делегирование полномочий в системе менеджмента

112: Автор «иерархической» теории мотивации

Маслоу
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113: Какое содержание имеет принцип организационного поведения в системе управления маркетингом:



(+) качество исполнения принятых стратегий

2. внутренний и внешний аудит

3. моральное и материальное стимулирование

4. 



114: Уникальная совокупность психологических характеристик, которыми определяются стойкие и повторяющиеся реакции человека на факторы окружающей среды

(+) тип личности

2. образ жизни

3. роль

4. стиль

115: Что такое стратегия фирмы (предприятия):

(+) комплекс базовых решений по достижению генеральной цели

2. создание механизмов, формирующих систему товародвижения

3. меры по оценке поведения покупателей

116: Психографические факторы личности относятся к группе факторов

(+) личностных

2. культурных

3. социальных

4. психологических

117: Сущность портфельных стратегий маркетинга - это:

(+) планово-управленческие решения по обоснованию рыночного участия каждой хозяйственной единицы корпорации

	



2. создание эффективных коммуникаций



3. формы и методы воздействия на покупателей

4. оценка неудовлетворенного спроса в целевом сегменте

118: Комплекс маркетинга разрабатывается на основании:

(+) результатов маркетинговых исследований

2. результатов социологических исследований

3. анализа внутренней среды компании

119: Какие координаты имеет матрица Бостонской консалтинговой группы (БКГ):



1. стратегическое положение, привлекательность рынка









2. тип стратегии, область деятельности

(+) темпы спроса, рыночная доля

4. товар, рынок
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120: В зарубежной практике совокупность пяти "Р" принято называть:

1. promotion mix

2. product mix

(+) marketing mix

121: Какие показатели имеет матрица Маккинси:

1. диверсификация, интеграция









(+) привлекательность рынка, стратегическое положение

3. вертикальная интеграция, горизонтальная интеграция

4. проникновение на рынок, развитие рынка

122: Выделите стратегии матрицы И. Ансоффа:

1. зональных цен, хамелеона, следование за лидером



2. атаки, постоянного наступления, лидера



(+) развитие рынка, диверсификации, проникновения на рынок

4. привлечение потребителей, целевого рынка

123: Какова должна быть основная цель маркетинга с точки зрения защитников окружающей среды:



1. максимизация потребления





(+) максимальный рост качества жизни

3. максимальное удовлетворение потребителей высококачественными товарами



124: Какой признак относится к стратегии диверсификации:

1. старый товар на старом рынке







2. старый товар на новом рынке

3. новый товар на старом рынке

(+) новый товар на новом рынке



125: Указать, что не относится к этическим нормам рекламы

1. честность

2. благопристойность

(+) плагиат

4. правдивость

126: В чём проявляется значение маркетинговой этики:

1. маркетинговая этика способствует формированию общественных идей

(+) маркетинговая этика защищает суверенитет потребителей

3. применение маркетинговой этики позволяет снизить расходы на маркетинг
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127: Топ-менеджер по маркетингу должен:

1. определять круг обязанностей по сбыту продукции

(+) разрабатывать миссию компании, прогнозировать перспективу её развития, осуществлять стратегию и тактику рыночного участия

3. разрабатывать технологические карты по изготовлению продукции

128: Укажите основную причину возникновения в мире экологических проблем:

1. увеличение количества промышленных предприятий

2. неэффективность и расточительность мирового хозяйства

(+) значительное возрастание в мире объемов материального производства и потребления экономических благ





4. диверсификация производства

129: На этапе стратегического … компания решает, какие действия ей предпринять по отношению к каждой бизнес-единице

планирования

130: Укажите основную цель сертификации продуктов питания:

1. присвоение продукции специального экологического товарного знака



(+) сведение к минимуму опасных для здоровья человека компонентов



3. идентификация экологически чистой продукции

131: Компания производит и продаёт один тип одноразовых бритвенных станков по единой цене. Реклама компании однотипна и предназначена для рынка в целом. В своей деятельности компания ориентируется на

(+) стратегию массового охвата рынка

2. маркетинговую концепцию

3. сегментацию рынка

4. стратегию концентрации

132: Анализ, планирование, реализация и контроль программ, разработанных для формирования и сохранения выгодных отношений с целевыми покупателями ради достижения целей организации - управление …

(+) маркетингом

2. организацией

3. поведением потребителей

4. предложением

5. общественным мнением

133: Что не соответствует целям маркетинговых коммуникаций:

1. представление и продвижение на рынке товаров и услуг

2. реализация социально-экономических задач маркетинговой политики производителя

3. обеспечение объективной информированности о деятельности предпринимательских кругов

(+) недоверие к рекламе конкурентов
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134: Для каких целей служба маркетинга должна изучать запросы рынка:

1. для отражения в потребительских свойствах товара ожиданий потребителя

2. для определения нужд и потребностей людей

3. для поддержания на рынке стабильного спроса

(+) для планирования объёмов производства

135: Реклама всегда направлена на:

1. производителя

(+) потребителя

3. конкурента

136: Компания, опережающая другие компании по выведению на рынок новых товаров, охвату зоны распределения товаров и затратам на стимулирование сбыта это:

1. претендент на лидерство

(+) лидер рынка

3. последователь лидера

137: Что такое интеллектуальный продукт:

1. страховой полис







2. аудиторская проверка



(+) результат умственного труда, обладающий полезностью

4. бухгалтерский отчет

138: Укажите цель рекламы:

1. наблюдение

2. распределение

(+) убеждение

139: Укажите продукт интеллектуального труда:

1. 	



высококлассный травяной газон





2. видеокассеты с записью фильма

3. реставрированная картина

(+) музыкальное произведение;

140: Когда обратная связь фирмы (предприятия) с рынком и потребителем поддерживается с помощью опросов, анкет, анализа рыночных процессов и внутрифирменных исследований это:

1. экономическая функция

2. информационная функция

3. психологическая функция

(+) коммуникативная функция

5. контролирующая функция
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141: Какой труд является интеллектуальным:

1. продавца компьютерной техники









(+) поэта

3. мэра города

4. администратора театра

142: PR отличается от рекламы:

1. информацией о юридических и физических лицах

(+) информацией не связанной с немедленной продажей товаров и услуг

3. информацией о товарах и услугах

143: Укажите объект некоммерческого маркетинга:

1. почтовое предприятие









(+) публичная библиотека

3. книжный магазин

4. страховая компания

144: Основная  цель выставок и ярмарок:

1. стимулирование сбыта

2. развитие рекламы

(+) формирование спроса

4. повышение качества продукции

145: Назовите основную задачу общественной организации:

1. расширение контактов со СМИ







2. привлечение в свои ряды новых участников



3. разработка новых решений в РR

(+) пропаганда общественной значимости и полезностей деятельности

146: Что из ниже перечисленного относится к маркетинговым коммуникациям

(+) личные продажи

2. медиабайинг

3. купонирование

147: Что является целью эгомаркетинга:

1. разрешение конфликтов в обществе



	

2. успешная трудовая карьера

3. создание благоприятного имиджа политика



(+) достойная реализация личности
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148: Какая функция относится к маркетинговым коммуникациям:

1. сохранение продукции

2. ценообразование

3. распределение продукции

(+) продвижение продукции

149: Как называется  документ на выдачу владельцем патента разрешения на использование другим лицом (юридическим или физическим) изобретения, технологии  и других объектов интеллектуального труда в те

лицензия

150: Как называется демонстрационный зал, предназначенный для торговли товарами, оборудованием, наукоёмкой продукцией

салон

151: Укажите причины возникновения внешнеэкономических связей:

(+) международное разделение труда







2. развитие транспортных коммуникаций

3. многонациональность международного сообщества

4. информационное обеспечение



152: Как называется организация или фирма, частное лицо, которое финансирует какое-либо мероприятие безвозмездно или частично безвозмездно, но в целях получения рекламы или прибыли:

спонсор

153: Краткосрочные поощрительные меры, способствующие продаже или покупке товара, или услуг это:

1. стимулирование сбыта

(+) стимулирование продаж

3. реклама продукции

154: Указать, что не относится к этическим нормам рекламы:

1. честность

2. благопристойность

(+) плагиат

4. правдивость
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155: Что служит предпосылкой возникновения международного маркетинга:

1. демонополизация коммерческо-хозяйственной деятельности

(+) международные и национальные законодательства рыночного поведения

3. развитие компьютеризации во всем мире



4. развитие транспортных связей между странами

156: Что относится к некоммерческому маркетингу:

(+) политмаркетинг





	



2. потребительский маркетинг

3. международный маркетинг

4. демаркетинг

157: Какая деятельность направлена на достижение социального эффекта, то есть признания обществом его полезности и необходимости в данный период времени:

(+) некоммерческая деятельность

2. коммерческая деятельность

3. предпринимательская деятельность

4. благотворительная деятельность

158: К какой группе относятся услуги в сфере туризма:

1. производственные

2. распределительные

(+) потребительские

4. профессиональные

159: Укажите форму выхода на международный рынок:

1. организация аукциона, в том числе с участием иностранных граждан



2. выполнение всех таможенных правил

(+) передача нововведений иностранному партнеру



4. экскурсионное обслуживание интуристов



160: В течении года падали как цены на услуги, так и объём их реализации. Какой из перечисленных факторов обусловил эти изменения:

1. уменьшение предложений на услуги

(+) уменьшение спроса на услуги

3. увеличение предложений на услуги

161: Поставка иностранными предприятиями на российские заводы необходимого сырья и вывоз за рубеж выработанной на его основе готовой продукции

1. франчайзинг

(+) толлинг

3. экспорт

4. факторинг

Председатель предметной комиссии _________________ /                                 /
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